Datenschutzerklarung

metaeffekt GmbH
Stand: 29.05.2018

Kommunikation, Kontaktdaten, Kundendaten und Webauftritt

Der Umfang der Datenschutzerkldarung bezieht sich auf personenbezogene Daten von

e Geschéaftskontakten (Interessenten, Kunden, Dienstleiter),
e Besuchern der Webseiten der metaeffekt GmbH.

Informationspflicht

Die metaeffekt GmbH unterstiitzt uneingeschrankt Ihre Datenhoheit und informationelle Selbstbe-
stimmung. Der angemessene Umgang und Schutz lhrer Daten ist fir uns zur Wahrnehmung unserer
Aufgaben und Tatigkeiten von zentraler Bedeutung. Die Transparenz der Vorgange innerhalb und au-
Rerhalb des Unternehmens ist uns eine notwendige Pflicht im beiderseitigem Sinne.

Entsprechend der europdischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) Art. 13 und Art. 14 kommen
wir somit gerne unserer Informationspflicht nach.

Ab dem Zeitpunkt der Erhebung Ihrer Daten haben Sie nachfolgende Rechte:

e Recht auf Auskunft (siehe Art. 15 DSGVO)

e Recht auf Berichtigung (siehe Art. 16 DSGVO)

e Recht auf Léschung (siehe Art. 17 DSGVO)

e Recht auf Einschrdankung der Verarbeitung (siehe Art. 18 DSGVO)

e Recht auf Benachrichtigung (siehe Art. 19 DSGVO)

e Recht auf Dateniibertragbarkeit (siehe Art. 20 DSGVO)

e Widerspruchsrecht (siehe Art. 21 DSGVO)

e Widerrufsrecht der Einwilligung (siehe Art. 6 (1) lit. a DSGVO oder Art. 9 (2) lit. a DSGVO). Die
RechtmaRigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unbe-
rahrt.

In Bezug auf personenbezogene Daten verzichtet die metaeffekt GmbH vollstandig auf eine automati-
sierte Entscheidungsfindung oder Profiling entsprechend Art. 22 (1) und (4) DSGVO. Daher ist keine
Einflussnahme moglich bzw. erforderlich.

Beschwerderecht gegentber der Aufsichtsbehdrde

Sollten Sie der Auffassung sein, dass die Verarbeitung Ihrer Daten rechtwidrig erfolgt, besteht ein Be-
schwerderecht gegeniiber der Aufsichtsbehorde (vgl. auch Art. 77 DSGVO):

Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Wiirttemberg
Postfach 10 29 32, 70025 Stuttgart

KonigstraBe 10a, 70173 Stuttgart

Tel.: 0711/615541-0

Fax: 0711/61 55 41— 15

E-Mail: poststelle@Ifdi.bwl.de

Internet: https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de



Hinweis zur verantwortlichen Stelle
Verantwortlich fir Ihre Anfragen:

Geschiaftsfithrer der metaeffekt GmbH
Karsten Klein

Renettenweg 6/1, 69124 Heidelberg
Tel.: +49 171 2108692

E-Mail: karsten.klein@metaeffekt.com
Internet: http://www.metaeffekt.com

Anpassung und Aktualisierung der Datenschutzerklarung

Die metaeffekt GmbH behalt sich die Anpassung und Aktualisierung der vorliegenden Daten-
schutzerklarung vor. Bitte beriicksichtigen Sie stets die Inhalte der aktuellen Datenschutzer-
klarung, wenn Sie mit uns in Kontakt treten, oder Sie Informationen zu Zweck, technisch/or-
ganisatorischen MaBnahmen, Vorhaltefristen, Datenlibermittlung und Rechtsgrundlagen un-
serer Verfahren erhalten mochten.

Bei Anderungen der Datenschutzerklirung, die Sie unmittelbar betreffen, setzen wir Sie in
Kenntnis.

Informationen zur Datenverarbeitung

Erfassung und Pflege von Geschaftskontakten

Zweck und Umfang der Datenverarbeitung

Im Rahmen unserer Offentlichkeits- und Vertriebstitigkeiten treten wir in persénlichen Kontakt mit
Geschaftskontakten, um lber Dienstleistung, Produkte und Angebote zu informieren. Die Kontaktda-
ten von Interessenten, Kunden und Dienstleistern werden zur Wahrung der Vollstandigkeit und Integ-
ritat gepflegt. Die Kontakte werden genutzt, um eine personliche Kommunikation aufrechtzuerhalten.

Hierbei werden folgende personenbezogene Daten verarbeitet:

e E-Mail Adresse,

e Name, Vorname, Titel,

e Firma, Abteilung,

e Position, Funktion, Rolle,

e postalische Adresse,

e Rufnummern,

e Faxnummern,

e Unternehmenswebseite,

e Datum der Kontaktaufnahme,

e Erldauterungen zur Einwilligung des Kontakts,
e Kontext der Kontaktaufnahme (Veranstaltung, Ort, Themen)

Technische und organisatorische Malknahmen

Geschaftskontakte werden ausschlieflich intern verwaltet und sind permanent ausschlieRlich auf ver-
schliisselten Datentragern gesichert.

Die Handhabung der Geschaftskontakte ist durch die allgemeine Richtlinie der metaeffekt GmbH fest-
gelegt.



Dauer der Datenspeicherung und Ubermittiung der Daten

Die Daten koénnen jederzeit auf Wunsch des Kontakts geléscht werden. Nach der letzten Kontaktauf-
nahme werden die Daten maximal fiir eine Dauer von 3 Jahren aufbewahrt.

Eine Ubermittlung an Dritte ist ausgeschlossen.

Rechtsgrundlage

Eine Einwilligung des Geschaftskontakts nach Art. 6 (1) lit. a DSGVO wird im personlichen Kontakt er-
fragt und durch explizite Ausgabe der Kontaktinformation an eine MitarbeiterIn der metaeffekt GmbH
gegeben.

Weiter hat die metaeffekt GmbH ein berechtigtes Interesse zur Wahrnehmung ihrer unternehmeri-
schen Tatigkeit in einen inhaltlichen Austausch mit Personen zu treten, die einen unternehmerischen,
thematischen Bezug zu den Dienstleistungen und Produkten der metaeffekt GmbH haben. Die Rechts-
grundlage wird aus Art. 6 (1) lit. f DSGVO abgeleitet.

Der Geschaftskontakt kann jederzeit durch eine formlose E-Mail an eine Mitarbeiterin der metaeffekt
GmbH von seinen Rechten aus Art. 13 DSGVO bzw. Art. 14 DSGVO Gebrauch machen. Die Rechtma-
Rigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt von einem Widerruf unberihrt.

Versand von Informationen an Geschaftskontakte per E-Mail

Zweck und Umfang der Datenverarbeitung

Die Geschaftskontakte werden personlich oder nach Zielgruppe seitens der metaeffekt GmbH ausge-
wahlt und per E-Mail Gber Neuerungen, Hinweise und Wissenswertes informiert. Die Weitergabe von
allgemeinen Informationen dient der Kontaktpflege und Anbahnung von Kundenbeziehungen.

Zum Versand von E-Mails werden folgende personenbezogenen Daten verwendet:

e E-Mail Adresse,

e Name, Vorname, Titel,

e Datum der Kontaktaufnahme,

e Kontext der Kontaktaufnahme (Veranstaltung, Ort, Themen)

Technische und organisatorische Malknahmen

E-Mails werden auf den Rechnern der metaeffekt GmbH ausschliefSlich auf verschliisselten Datentra-
gern abgelegt.

Beim Versand der E-Mail werden SSL'- bzw. TLS?-abgesicherte Verbindungen verwendet.

E-Mails zur Pflege des Geschaftskontakts enthalten keine vertraulichen Informationen des Geschafts-
kontakts oder der metaeffekt GmbH. Eine Verschliisselung der Inhalte ist daher nicht erforderlich.

Die Handhabung der externen Kommunikation von 6ffentlichen Informationen der metaeffekt GmbH
ist durch die allgemeinen Richtlinien der metaeffekt GmbH festgelegt.
Dauer der Datenspeicherung und Ubermittiung der Daten

Die Kommunikation kann jederzeit auf Wunsch des Empfangers geldscht werden. Nach der letzten
Kontaktaufnahme werden die Daten maximal fiir eine Dauer von 3 Jahren aufbewahrt.

Eine Ubermittlung an Dritte ist ausgeschlossen.

1 SSL (Secure Socket Layer)
2TLS (Transport Level Security)



Rechtsgrundlage

Die metaeffekt GmbH hat ein berechtigtes Interesse zur Wahrnehmung ihrer unternehmerischen Ta-
tigkeit in einen inhaltlichen Austausch den bestehenden Geschaftskontakten zu pflegen. Die Rechts-
grundlage wird aus Art. 6 (1) lit. f DSGVO abgeleitet.

Der Geschaftskontakt kann jederzeit durch eine formlose E-Mail an eine Mitarbeiterin der metaeffekt
GmbH von seinen Rechten aus Art. 13 DSGVO bzw. Art. 14 DSGVO Gebrauch machen. Die Rechtma-
Rigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt von einem Widerruf unberihrt.

E-Mail Kommunikation mit Vertragsbezug

Zweck und Umfang der Datenverarbeitung

Die Kommunikation Gber E-Mail unterstitzt die interne und externe Korrespondenz und Dokumenta-
tion der Mitarbeiterlnnen der metaeffekt GmbH.

Die E-Mail Funktion (E-Mail Server) wird durch einen Dienstleister (Hoster) bereitgestellt.
In der E-Mail Kommunikation werden folgende personenbezogenen Daten verwendet:

e E-Mail Adressen,
e Namen, Vornamen, Titel,
e Rufnummern

von Mitarbeiterinnen, sowie

e E-Mail Adresse,

e Name, Vorname, Titel,

e Firma, Abteilung,

e Position, Funktion, Rolle,

e postalische Adresse,

e Rufnummern,

e Faxnummern,

e Unternehmenswebseite,

e Datum der Kontaktaufnahme,

e Kontext der Kontaktaufnahme (Veranstaltung, Ort, Themen)

von Geschaftskontakten.

Technische und organisatorische Malknahmen

E-Mails, Inhalte und Anhange werden auf den Rechnern der metaeffekt GmbH ausschlielich auf ver-
schlisselten Datentragern abgelegt.

Beim Versand der E-Mail werden SSL- bzw. TLS-abgesicherte Verbindungen verwendet.

Die Handhabung der externen Kommunikation von 6ffentlichen und vertraulichen Inhalten ist durch
die allgemeinen Richtlinien der metaeffekt GmbH festgelegt. Werden vertrauliche Inhalte durch E-Mail
versandt, ist entweder eine Verschliisselung der E-Mail oder eine Verschliisselung der vertraulichen
Inhalte durchzufihren. Auf dem E-Mail Server werden die Daten unmittelbar oder in regelmafigen
Abstanden entfernt.

Dauer der Datenspeicherung und Ubermittiung der Daten

Die Inhalte der E-Mail Korrespondenz kann — je nach Art und Inhalt — fiir eine Dauer von bis zu 10
Jahren aufbewahrt werden. Personenbezogene Informationen werden bei konfliktbehaften steuerli-
chen oder vertraglichen Fristen unkenntlich gemacht.

Eine Ubermittlung an Dritte — mit Ausnahme des Hosters — ist ausgeschlossen.



Mit dem Hoster besteht ein Auftragsverarbeitungsvertrag.

Rechtsgrundlage

Die E-Mail Kommunikation mit Vertragsbezug erfolgt nach Art. 6 (1) lit. b DSGVO, der die Verarbeitung
von Daten zur Erflllung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaRnahmen gestattet.

Die Grundlage fiir eine Auftragsverarbeitung bietet Art. 28 DSGVO.
Webhosting / Zugriffstatistik

Zweck und Umfang der Datenverarbeitung

Zur Umsetzung des Webauftritts wird ein Webserver genutzt, der durch einen Dienstleister (Hoster)
bereitgestellt wird.

Beim Zugriff auf die Webseiten der metaeffekt GmbH werden als personenbezogene Daten ausschliel3-
lich die IP Adressen der Webseitenbesucher zur Auswertung durch den Hoster erfasst. Eine Auswer-
tung erfolgt zum Zwecke der Zugriffsstatistik. Einen Bezug zur IP wird bei der Auswertung nicht herge-
stellt.

Technische und organisatorische Malknahmen

Die Administration des Webservers ist durch einen personenbezogenen Administratorzugang autori-
siert und durch HTTPS abgesichert.

Eine Erfassung von weiteren personenbezogenen Daten wird derzeit auf den Webseiten der metaef-
fekt GmbH nicht vorgenommen.

Cookies kommen auf den Webseiten der metaeffekt GmbH nicht zum Einsatz.

Alle Zugriffe auf die Webseiten der metaeffekt GmbH erfolgen Gber HTTP. Eine Verschliisselung der
Inhalte der Kommunikation durch den Einsatz von Zertifikaten und HTTPS ist nicht erforderlich, da
keine personenbezogenen Daten libermittelt werden.

Die Identifikation einer Person durch die IP ist durch die metaeffekt GmbH unmittelbar nicht moglich.

Mit dem Hoster besteht ein Auftragsverarbeitungsvertrag.

Dauer der Datenspeicherung und Ubermittiung der Daten

Die Dauer der Speicherung der IP Adressen ist abhangig von der Konfiguration des Webservers.

Rechtsgrundlage

Die Protokollierung der IP ist zur Nachvollziehbarkeit der Zugriffe beim Hoster der Webseiten erfor-
derlich. Damit ist eine RechtmaRigkeit nach Art. 6 (1) lit. b DSGVO gegeben.

Die Grundlage fiir eine Auftragsverarbeitung bietet Art. 28 DSGVO.



